NACIONALINIS MAISTO IR VETERINARIJOS
RIZIKOS VERTINIMO INSTITUTAS

Tiekéjams pagal sarasg 2010-12-01  Nr. 3A-1015

DEL KONKURSO ,,KELEIVIU PERVEZIMO ORO TRANSPORTU PASLAUGU
(AVIABILIETU) PIRKIMAS” (PIRKIMO NUMERIS 97479) PIRKIMO SALYGU
PAAISKINIMO

Atsakydami j tiekéjy paklausimus, atliekant Keleiviy pervezimo oro transportu paslaugy
(aviabiliety) pirkima (pirkimo numeris 97479), teikiame pirkimo salygy paaiSkinimus:

1. Klausimas. Konkurso salygy p. 2.5 Perkantioji organizacija nurodo kiek nakty klientas
planuoja biiti  kelionés paskirties mieste (tatke). Pasitilymo lentelése 1-4 buvimas kelionés
paskirties mieste vadinamas keliones trukme, o nakty skai¢ius apibréZiamas paromis. Norime
atkreipti Perkanéiosios organizacijos démesj | Siuo metu egzistuojandius aviakompanijy skrydZiy
tvarkaras¢ius, pavyzdZiui, i§ Vilniaus j Milang tiesioginiai skrydziai yra vykdomi tik vieng kartg per
savaite, SeStadieniais; 2010/11 m. Ziemos sezono metu jokia aviakompanija nevykdo tiesioginiy
skrydziy i8 Vilniaus | Londong; tiesioginiy skrydziy i§ Vilniaus j Berlyng néra; ncra galimybes 18
Vilniaus j Paryziy nuskristi 3 paroms su atitinkamu nakvyniy skai¢iumi darbo dienomis. Remiantis
tuo kas i¥déstyta auks¢iau, praSome paaiskinti, kaip tiekéjai turi pateikti biliety kainas, kad jos
atitikty nurodytas kelionés trukmes: 1) ar pakanka, kad bty vadovaujamasi tik tarifo taisykle apie
trumpiausiag buvimo laikg kelionés paskirties mieste ir tiekéjai pasililymuose gali nepateikti ty
mardruty kainy, kuriais 2010/11 m. Ziemos sezono metu skrydziy i§ Vilniaus néra, ar 2)
vadovaudamiesi tarifo taisykle, tiekéjai turi tikrinti aviakompanijy tvarkaras¢ius ir, nesant
galimybés pateikti kainos pagal nurodytg trukme, nepildyti ty pasitlymo lenteliy 1-4 langeliy, kur
pagal 2010/11 mety Ziemos tvarkarastj néra galimybeés pasitilyti nurodytos trukmes kelioniy?

Atsakymas. PraSome pasiilymo lentelese Nr. 1 ir Nr. 3 neraSyti skrydziy kainy Siems
marrutams:  Vilnius-Londonas-Vilnius, Vilnius-Milanas-Vilnius ir Vilnius-Berlynas-Vilnius.
Marsrutais Vilnius-Briuselis-Vilnius ir Vilnius-ParyZius-Vilnius kainas tiesioginiams skrydziams
privaloma pateikti.

2. Klausimas. Konkurso salygy p. 2.5 Perkangioji organizacija nurodo, kad keliones
galutiniame taske numatoma biti ir pagal (taikant) ,savaitgalio taisyklg®. PraSome paaiskinti ar
kelioné pagal savaitgalio taisykle turi buti tokia, kuri prasideda Sestadienj ir baigiasi sekmadien], ar
kelionés pradzios ir pabaigos savaités dienos yra nesvarbios, tik svarbu, kad i kelionés trukmg jeity
naktis i§ Sestadienio j sekmadien;j?

Atsakymas. Kelionés pagal savaitgalio taisykle reiskia, jog i kelionés trukme jeina naktis i8
Sestadienio | sekmadienj, tatiau néra svarbu keliones pradZios arba pabaigos savaités diena.

3. Klausimas. Konkurso salygy p. 2.5 Perkancioji organizacija nurodo, kad kelionés
galutiniame mieste (taSke) numatoma biti 2, 3. daugiau kaip 3 naktis. PraSome paaiskinti kaip
Perkandioji organizacija planuoja vykdyti 2, 3, daugiau kaip 3 nakty trukmés keliones, ar 1) pagal
nurodytas trukmes tiekéjai turi sitlyti tokias biliety kainas, kai i kelionés trukmg naktis 13
Sestadienio j sekmadienj nejeina, ar 2) tiekéjai turi sitilyti tokias biliety kainas, kai j keliones trukme
naktis i§ Se3tadienio j sekmadien] jeina?



Atsakymas. Pagal nurodytas kelionés trukmes (2 naktys, 3 naktys ir daugiau kaip 3 naktys)
tiekéjai turety sitlyti tokias biliety kainas, kai | keliones trukme naktis i§ $estadienio j sekmadienj
nejeina.

4. Klausimas. Konkurso salygy priedo 1 lenteliy 1 ir 2 pavadinimuose yra nurodyta
,rezervuojant <...> be apribojimy®. Niekur kitur rezervavimo salyga pirkimo dokumentuose nera
paminéta. Prajome paaidkinti ar ,rezervuojant <...> be apribojimy* reidkia, kad pasitilymo lentelese
1 ir 2 tiekéjai turi sidilyti tik tokias biliety kainas, kuriy tarifo taisykléje yra nurodyta, kad bilieta
pagal pasiiilyta kaing galima rezervuoti bet kuriuo metu iki kelionés pradzios?

Atsakymas. Pirkimo dokumenty 2.6 punkte nurodoma, kad tiekéjas pateikia tokius aviabiliety
kainy variantus: kai galimi aviabilieto iSpirkimo po rezervavimo termino apribojimai, ir kai
aviabilieto i§pirkimo po rezervavimo terminas yra be jokiy apribojimy.

Konkurso salygy 1 priedo lentelése Nr. 1 ir Nr. 2 tiekejai biliety kainas turéty pateikti, kai
aviabilietus galima rezervuojant ir ipirkti be apribojimuy, t. y. bet kuriuo metu iki kelionés pradzios.

5. Klausimas. Konkurso salygy p. 2.6 ir salygu priedo 1 lenteliy 1 ir 2 pavadinimuose
Perkantioji organizacija nurodo, kad tiek¢jai turi pateikti tokias biliety kainas, kai pirkimo po
rezervavimo terminas yra be jokiy apribojimy, taciau pirkimo salygose nera paaiskinta, kas yra
pirkimas po rezervavimo be apribojimy. Gali buti, kad Perkan¢ioji organizacija §j termina
panaudojo pagal VPT rekomendacijas (1S-82, 2004-12-31 ir 1S-45, 2007-09-18 ). Jeigu dar 2007
metais, parenkant kaing pagal pirkimo po rezervavimo be apribojimy salyga, buvo galima
vadovautis vien tik vezéjo tarifo taisykle, iuo metu vezéjy tvarkos pirkimo po rezervavimo be
apribojimy klausimu yra pasikeitg. Dauguma aviakompanijy bilieto tarifo taisykléje nurodo, kad
bilietas po rezervavimo gali buti perkamas be apribojimy (t.y. bet kuriuo metu iki keliones
pradzios), tadiau naudoja kontrolés sistemg (angliskai ,,TDC — ticketing departure control®), kai
automatiniu buidu, pagal veZzéjo pasirinktus nustatymus, j uZzsakyma siunéia Zzinutg, kuria tiekéjg
informuoja apie bilieto pirkimo po rezervavimo terming netgi tuo atveju, kai tarifo taisykléje buna
nurodyta, kad bilietas po rezervavimo gali biiti perkamas (parduodamas/i§raSomas) be apribojimuy.
Si papildoma aplinkybeé jnesa daug klausimy apie tai, kurig aviakompanijos kaing tiek tiekéjas, tiek
Perkantioji organizacija turi laikyti atitinkan¢ia salygai pirkti po rezervavimo be apribojimy. Yra
margruty, ypac tiesioginiy skrydziy, kuriais skraidancios aviakompanijos nesiiilo n¢ vienos bilieto
kainos realybéje atitinkanéios reikalavima pirkti po rezervavimo be apribojimy. AtsiZvelgiant |
argumentus, iSdéstytus auksciau, ir siekiant supaprastinti tiek pasitlymy teikimo, tiek jy vertinimo
procediras, manome, kad vadovautis pirkimo po rezervavimo salyga yra neracionalu. PraSome
paaiskinti, ar tiekéjai pateikdami pasitilymo kainas lentelése 1 ir 2 gali nesilaikyti (nesivadovauti ir
neatsizvelgti) i pirkima po rezervavimo be apribojimy?

Atsakymas. Tiekéjai teikdami pasitilymus turi vadovautis pirkimo dokumenty reikalavimais.

6. Klausimas. Konkurso sglygose yra nurodyta, kad bilietas turi buti grazinamas pagal vezejo
tarifo taisykle nemokamai arba uZ mokes¢ius (vezejuy rinkliavas) ir, kad graZinimo mokestis negali
biiti lygus sitilomo bilieto tarifui (Konkurso salygy p. 2.7 ir priedo 4 p. 2.1.5). Jeigu tarifo taisykleje
yra nurodyta, kad bilietas yra negrgZinamas, biina negraZinamas bilieto tarifas, dél privalomy
mokes¢iy grazinimo aviakompanijos turi atskiras tvarkas. Aptariamu atveju gali kilti klausimas, ar
negraZinamo bilieto negrazinamas tarifas gali buti laikomas bilieto graZinimo mokes¢iu. PrasSome
paaiskinti ar tiekéjai pasiilymo lentelese 1-4 turi nepateikti tokiy biliety kainy, kuriy tarifo
taisykléje yra nurodyta, kad bilietas yra negraZinamas?

Atsakymas. Tiekéjai turéty pateikti, tokias aviabiliety kainas, kuriy tarifo taisykl¢je yra
numatyta aviabilieto grazinimas ar keitimas pagal konkurso salygy 2.7. p. reikalavimus.

7. Klausimas. Konkurso salygose yra nurodyta, kad bilietas turi buti kei¢iamas pagal vezéjo
tarifo taisykle nemokamai arba uz mokes¢ius (vezejy rinkliavas) ir, kad keitimo mokestis negali
biti lygus sitilomo bilieto tarifui (Konkurso salygy p. 2.7 ir priedo 4 p. 2.1.4). Prasome paaidkinti ar
tiekéjai pasitilymo lentelése 1-4 turi nepateikti tokiy biliety kainy, kuriy tarifo taisykleje yra
nurodyta, kad bilietas yra nekei¢iamas?



Atsakymas. Tiekéjai turéty pateikti tik tokias aviabiliety kainas, kurios atitinka konkurso
salygy 2.7. p. reikalavimus.

8. Klausimas. Konkurso salygose yra nurodyta, kad bilietas turi biiti grazinamas pagal vezejo
tarifo taisykle nemokamai arba uz mokeséius (vezéjy rinkliavas) (Konkurso salygy p. 2.7). PraSome
patikslinti ar tai rei3kia, kad pasitilymo lentel¢je 1-2 tiekejai turi pateikti tik tokiy biliety kainas,
pagal kuriy vezéjo tarifo taisykle bilietas yra grazinamas nemokamai (be apribojimy), t.y. be jokiy
mokes&iy ir baudy bet kuriuo metu iki kelionés pradzios?

Atsakymas. Pasiiilymo lentelese Nr. 1 ir Nr. 2 turéty biti pateikiamos tokios aviabiliety
kainos, kurios atitinka konkurso salygy 2.7. p. reikalavimus t.y. sitilomy kainy aviabilietai turi buti
grazinami ir kei¢iami pagal vezéjo tarifo taisykle nemokamai arba uz vezejo taikomus mokescius
bet kuriuo metu iki kelionés pradZios.

9. Klausimas. Konkurso salygose yra nurodyta, kad bilietas turi buti kei¢iamas pagal vezejo
tarifo taisykle nemokamai arba uz mokescius (vezéjy rinkliavas) (Konkurso salygy p- 2.7). PraSome
patikslinti ar tai reiskia, kad pasiiilymo lenteléje 1-2 tiekéjai turi pateikti tik tokiy biliety kainas,
pagal kuriy vezéjo tarifo taisykle bilietas yra kei¢iamas nemokamai (be apribojimy), t.y. be jokiy
mokeséiy ir baudy bet kuriuo metu iki kelionés pradzios?

Atsakymas. Pasiiilymo lentelese Nr. 1 ir Nr. 2 turéty biti pateikiamos tokios aviabiliety
kainos, kurios atitinka konkurso salygy 2.7. p. reikalavimus t.y. sitilomy kainy aviabilietai turi biiti
grazinami ir kei€iami pagal vezejo tarifo taisykle nemokamai arba uz vez¢jo taikomus mokescius
bet kuriuo metu iki kelionés pradZios.

10. Klausimas. Visos pasitlyme nurodytos paslaugos pirkimo kainos turi buiti pagristos
(Konkurso salygu p. 5.5.4). Kiekvienos pasiiilyme pateiktos bilieto kainos teisingumas turi bati
vertinamas patikrinant, ar konkretaus bilieto kaina atitinka konkurso salygy bei jy paaiSkinimy
reikalavimus. Ar teisingai suprantame, kad biliety kainas pagrindZiantys ~dokumentai
(aviakompanijy ir rezervavimo sistemy paymos) turi pagristi atitikima Konkurso salygy
reikalavimams, pavyzdZiui, kelionés trukmes, grazinimo, keitimo bei visiems kitiems salygose ir ju
paaiskinimuose iSdestytiems reikalavimams?

Atsakymas. Visos tiekéjy pasialymuose nurodytos paslaugos pirkimo kainos turi biiti pagristos
taip kaip numatyta Konkurso salygy 5.5.4. p. reikalavimuose.

11. Klausimas. Konkurso salygy p. 5.5.4. yra nurodyta, kad nuolaidos turi buti pagrjstos
dokumentais, tadiau nejvardijama kokiais dokumentais. Kiekvieno bilieto kaina susideda i§ dviejy
pagrindiniy daliy: tiekéjo taikomo aptarnavimo mokescio ir aviabilieto kainos, kurig tiekéjas
sumoka aviakompanijai. Jeigu nuolaidos taikymas nuo aptarnavimo mokes¢io yra paties tiekejo
sprendimas ir pasirinkimas, tai nuolaidos taikymas nuo bilieto kainos (susidedantios i$ tarifo ir
privalomy mokes¢iy) visiskai nepriklauso nuo tiekéjo. Turime atkreipti Perkangiosios organizacijos
démes;j j tai, kad kelioniy organizavimo paslaugas viesyjy pirkimy konkursuose sitilan¢ios kelioniy
agentiiros néra galutiniai iy paslaugy teikéjai, todél nuolaidos taikymo galimybés yra tiesiogiai
susije su kainos pagrindimu. Jeigu tiekéjas pritaikys nuolaidg savo nuoZitra, kaina taps nepagrista ir
neatitiks Konkurso salygy p. 5.5.4 reikalavimy. PraSome paaiskinti ar reikalavimas nuolaidas
pagristi dokumentais reiSkia, kad nuolaidos aviabilieto kainai gali buti taikomos tik nuo
aviakompanijos tarifo, tik fiksuoto komisinio atlygio saskaita ir pagristos tik aviakompanijy
pazymomis?

Atsakymas. Tiekéjo teikiamos nuolaidos perkanéiajai organizacijai, privalo buti pagristos
tiekéjo paZzymomis.

12. Klausimas. Prafome paaidkinti ar tiekéjo taikomas aptarnavimo mokestis turi biiti
nurodytas teigiama reik$me, t.y. ne su ,,minuso” Zzenklu?
Atsakymas. Tiekéjas turi pateikti faktinj taikomo aptarnavimo mokescio dydj.



13. Klausimas. Pagal Konkurso salygu p. 9.7.3., Perkan&ioji organizacija atmes pasialyma,
jeigu tiekejo pateikta technine specifikacija neatitiks pirkimo dokumentuose nustatyty reikalavimy.
Norime atkreipti Perkanciosios organizacijos démesi | tai, kad Konkurso salygos aiskiai
nereglamentuoja tiekéjo pasiilymo techninés specifikacijos. PraSome paaiSkinti, ar kartu su
pasiilymo forma ir pasiiilymo kainas pagrindZiandiomis pazymomis tiekéjai turi pateikti siilomy
kainy apraymus, iSrafus i¥ rezervavimo sistemos, kurivose turi nurodyti kiekvienos sitilomos
bilieto kainos sudétines dalis (tarifa, tarifo koda, rezervavimo klase, privalomus mokes¢ius,
aptarnavimo mokestj) bei bilieto kaina atitinkancias aviakompanijos taisykles?

Atsakymas. Pasiilymo techninés specifikacijos nustatytos Konkurso salygy 1 priede.
Reikalavimai tiekejy pasifilymams pateikti konkurso salygy S dalyje.

14. Klausimas. Konkurso salygy p. 10.4 yra nurodyta, kad Perkanc¢ioji organizacija vertins
paslaugy pirkimo viduting kaina, taCiau pasiiilymo lenteléje 5 turi buti pateikta bendra pasiilymo
kaina. Prasome patikslinti pasiilymo kainos pavadinima ir nurodyti pagal kokia formule tiekéjai
turi paskaidiuoti pasitilymo kaing lenteléje 5.

Atsakymas. Konkurso salygy 1 priedo 5 lenteléje turéty biti pateikiama 1 — 4 lenteliy suma t.y.
1 lentelé + 2 lentelé + 3 lentelé + 4 lentelé = bendra pasililymo kaina.

15. Klausimas. Konkurso salygy p. 5.5.2 Perkanioji organizacija nurodo, kad | pasitilyme
nurodyta paslaugy pirkimo kaing turi bati iskaityti visi privalomi mokes¢iai bei skliaustuose juos
igvardina. Norime atkreipti Perkanéiosios organizacijos démesj | tai, kad be idvardintyjy mokesciy
biina taikomi ir kiti privalomi mokes¢iai. PraSome paaidkinti ar | pasiiilyme nurodytas biliety kainas
turi bt jskai¢iuoti visi privalomi mokesciai?

Atsakymas. Konkurso sglygy 5.5.2. p. nustatyta, jog tiekéjas privalo jskaiCiuoti visus
privalomus mokescius.

16. Klausimas. Konkurso salygos nereglamentuoja klausimo apie tai, ar bilietas turi buti
i3tisinis. Jeigu kelionés su persédimais atveju tiekéjas pasiiilys kaina, pagal kurig gali buti irasyti
atskiri bilietai vienu marrutu nuo kelionés pradzios miesto iki persédimo miesto, klientas, del i§
anksto nenumatyty skrydziy pasikeitimy ir del nuo ne kliento priklausanéiy priezasCiy, praras
tolimesnés kelionés tesimo garantija. Prafome paaiskinti, ar bilietas iki kelionés paskirties miesto
turi biti i8tisinis?

Atsakymas. Skrydziams su persédimais tiekéjai turéty sitilyti tokias kainas, kurios biity
taikomos i§rasant vientisg bilieta.

17. Klausimas. Konkurso salygy p. 5.5.2 Perkancioji organizacija nurodo, kad i pasiulyme
nurodyta paslaugy pirkimo kaing turi biti iskaityti visi privalomi mokesciai. Pasitaiko, kai tiekéjai
bilietus pagal pasiilyme pateiktas kainas ruodiasi iSra$yti naudodami transportavime
nedalyvaujanéios aviakompanijos dokumento koda, dél ko, tam tikrais atvejais, gali biti
nejskaigiuojami visi privalomi mokestiai. Tokia praktika prieStarauja IATA rezoliucijos 852
nuostatoms. Prajome paaiskinti ar tiekéjai turi sitlyti tik tokias aviabiliety kainas, kad bilietas biity
i&ra%omas naudojant tik transportavime dalyvaujancios aviakompanijos dokumento koda?

Atsakymas. Pirkimo dokumenty 3.1. punkto 2 lentelés 2 punkte nurodoma, kad tiekéjas turi
bati Tarptautinés aviavezéjy asociacijos (IATA) nariu ir laikytis reikalavimy, nustatyty IATA
nariams. | pasiiilyme nurodyta paslaugy pirkimo kaing turi biti jskaityta aviakompanijos kaina
(tarifas) ir visi privalomi mokes¢iai.

18. Klausimas. Pasiilymuose nurodytos kainos bus vertinamos litais (Konkurso salygy p.
10.1). Pradome paaiskinti ar tai reiskia, kad tiekejai kiekvieno bilieto kaing turi pateikti litais?
Atsakymas. Taip.

19. Klausimas. Prasome paaiskinti, ar pasiilyme pateiktos biliety kainos turi galioti pasitilymo
pateikimo dienos data?



Atsakymas. Sutarties vykdymo metu tiekéjas privalés laikytis pasiulymo lentelése nurodyty jkainiy.
Todél aviabiliety jkainiai turi buti pateikti visam sutarties vykdymo laikotarpiui.

20. Klausimas. Prasome patikslinti Konkurso salygy p. 5.13. Ar vietoje neskelbiamy deryby
salygy turi biiti paminétos konkurso sglygos?

Atsakymas:

Vietoj: 5.13. Perkancioji organizacija turi teisg pratgsti pasitilymo pateikimo terming. Apie
nauja pasialymy pateikimo terming perkandioji organizacija pranea rastu visiems tiekéjams,
gavusiems neskelbiamy deryby salygas, bei paskelbia CVPIS.

Turi biiti: 5.13. Perkantioji organizacija turi teisg pratesti pasitlymo pateikimo terming. Apie
naujg pasitlymy pateikimo termina perkancioji organizacija pranefa raStu visiems tiekeéjams,
gavusiems konkurso salygas, bei paskelbia CVPIS.

21. Klausimas. Jeigu konkursas yra organizuojamas tarnybiniy kelioniy paslaugoms jsigyti,
praSome paaiSkinti ar tiekejai &iame konkurse negali sitilyti tokiy aviabiliety kainy, kurias
aviakompanijos leidzia taikyti ne tarnybinéms, o poilsinéms ir laisvalaikio kelionéms?

Atsakymas. Perkan€ioji organizacija numato jsigyti Keleiviy perveZimo oro transportu
paslaugas (aviabilietus). Tiekéjai turéty sialyti $iy aviabiliety kainas margrutams, kurie numatyti
Konkurso salygy 1 priede.

72 Klausimas. Prafome paaiskinti, ar kiekvieno bilieto ir pasiilymo kaina turi biti
pateikiama litais, nurodant du skaitius po kablelio? PraSome paaidkinti ar antrajj skai¢iy po kablelio
reikia apvalinti | didZiaja puse, jei treciasis skai¢ius po kablelio yra 5 ir didesnis; i maZaja pusg, jel
tre¢iasis skaitius po kablelio yra maZesnis uz 5?

Atsakymas. Apvalinimas atliekamas pagal matematines skaiciy apvalinimo taisykles: jeigu po
paskutinio reikminio skaitmens skaitmuo yra 5 arba didesnis negu 5, prie paskutiniojo reik3minio

skaitmens yra pridedamas 1, jeigu skaitmuo po paskutinio reik¥minio skaitmens yra mazesnis negu
5, paskutinis reik3minis skaitmuo licka nepakites. Apvalinama iki dviejy skai¢iy po kablelio.

23. Klausimas. Aviakompanijos draudZia parduoti bilietus, kuriuose klientas nesinaudoja nors
vienu skrydzio segmentu. Ar teisingai suprantame, kad tiekéjai negali pasifilymuose pateikti tokiy
biliety kainy, kai lieka nepanaudotas vienas ar keli skrydZio segmentai?

Atsakymas. Tiekéjai turi pasitlyti biliety kainas marSrutais nurodytais Konkurso salygy 1
priede.

24. Klausimas. Tiekéjai pasitilyma turi pateikti pagal Konkurso salygy Priedo 1 forma.
Prasome prieda 1 patalpinti CVP IS “word” formate.
Atsakymas. Pirkimo dokumentai WORD formatu jkelti CVP IS.
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